國立宜蘭大學疑似學生食品中毒案件處理作業要點
104年04月15日103學年度第2學期第1次膳食管理委員會議修正通過
104年08月18日 104學年度第2次行政會議通過

1、 國立宜蘭大學（以下簡稱本校）為在疑似食品中毒案件發生時，能迅速動員且整合相關單位，防止事件擴大，妥善照顧疑似食品中毒學生，控制發生原因，特訂定此處理作業要點。

2、 本作業要點依據學校衛生法第十五、二十二條第六項及大專校院餐飲衛生管理工作指引規定訂定之。所指之「疑似食品中毒案件」依衛生福利部食品藥品管理署所訂定之「食品中毒」定義為依據，當有符合該定義下之情形而尚未確認前之狀況謂之。

3、 相關單位工作內容：
1. 學生事務長：負責召集與指揮小組成員，以及統一對外說明事宜。

2. 學生事務處衛生保健組：
（1） 負責學生健康照護、轉診、通報及聯繫校內相關單位，並填寫「疑似學生食品中毒通報單」、彙整「疑似學生食品中毒速報單」，通報宜蘭縣衛生局。
（2） 配合當地衛生主管機關檢體採樣、留樣與送檢，及聯繫供應廠商之處理事宜。

（3） 召開臨時膳食管理委員會議。

3. 校安中心及導師：
（1） 協助送醫、家長聯繫、學生狀況追蹤與回報。

（2） 填寫「疑似學生食品中毒就醫紀錄」。

（3） 與學生家長溝通，關心學生健康，負責通報教育部校安中心。

4. 總務處、員生消費合作社：
（1） 協助配合當地衛生主管機關檢體採樣、留樣與送檢，暫停疑似來源廠商食品，並要求廠商廚房餐廳消毒及衛生處理，以防止食品中毒案件擴大。

（2） 若疑似食品中毒案件，經當地衛生主管機關判斷為本校合作廠商之責任，則停止廠商供應食物，依契約規定辦理，包括要求廠商進行廚房餐廳消毒及衛生處理、違約記點、繳納違約金、契約終止等。

4、 本校疑似食品中毒事件處理作業流程，請詳見圖一「國立宜蘭大學疑似學生食品中毒案件處理作業流程」、表1、2、3「國立宜蘭大學疑似學生食品中毒通報單、就醫記錄、速報單」。

5、 追踨與檢討：

1. 學生疑似食品中毒者之健康狀況追蹤。

2. 加強校園餐飲衛生稽查與輔導。

3. 強化廠商餐飲衛生安全教育。

4. 廚房餐廳環境清潔與消毒。

5. 召開臨時膳食管理委員會議，檢討事件與後續改善方案，追究廠商責任。

6、 本作業要點經膳食管理委員會審議，提請行政會議通過，陳請校長核定後公布施行。
圖1國立宜蘭大學疑似學生食品中毒案件處理作業流程














國立宜蘭大學疑似學生食品中毒通報單

（由學生事務處衛生保健組填寫）
通報人員：                通報單位：                 聯絡電話：               通報人員手機：                                                                       

通報時間：    年    月    日    時    分(請以0-23時表示)

	編號
	學生姓名
	家長姓名
	導師姓名
	進食時間
	疑似中毒學生症狀

請勾選
	症狀發生前12小時進食情形（包括用餐時間及所食用食品）

	
	電話
	電話
	電話
	發病時間
	
	食品
	供應廠商
	地址或位置
	備註

	1
	
	
	
	
	□噁心□嘔吐□上腹痛

□下腹痛□腹瀉□發燒

□喉嚨痛□過敏反應

□神經症狀□其它    

                    
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	□噁心□嘔吐□上腹痛

□下腹痛□腹瀉□發燒

□喉嚨痛□過敏反應

□神經症狀□其它    

                    
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	□噁心□嘔吐□上腹痛

□下腹痛□腹瀉□發燒

□喉嚨痛□過敏反應

□神經症狀□其它    

                    
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


本通報單主要為本校內部作業使用，如遇事情緊急，或學生人數眾多，可擇要紀錄。
國立宜蘭大學疑似學生食品中毒就醫紀錄

（由教官或導師填寫）

通報人員：               通報單位：               聯絡電話：                     通報人員手機：                                                                       

通報時間：    年    月    日    時    分(請以0-23時表示)
	號次
	學生就讀系所

班級
	姓名
	家長

姓名
	聯絡

電話
	處理情形

1.在校觀察

2.回家休養

3.繼續留院

4.轉院治療
	就醫情形

	
	
	
	
	
	
	醫院

名稱
	送醫

時間
	出院

時間
	接回

人員
	備

註

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


國立宜蘭大學疑似學生食品中毒速報單

（由學生事務處衛生保健組彙整）
通報人員：               通報單位：             聯絡電話：                     通報人員手機：                                                                       

通報時間：    年    月    日    時    分(請以0-23時表示)
	疑似造成食品中毒原因
	1.疑似造成中毒之食品：                

2.食品來源：□學校廚房製備 □外購餐盒或團體膳食

  □學校合作社販售食品 □校外商家販售食品 □學生自行製備

  □其他：                

3.廠商名稱：               

	進食時間
	    年    月    日    時    分

	發病時間
	    年    月    日    時    分至    時    分

	影響人數
	攝食人數：學生    人，教職員工    人

疑似中毒人數：學生    人，教職員工    人

就醫人數：學生    人，教職員工    人

截至目前尚在醫院人數：學生    人，教職員工    人

	就醫情形
	醫療院所名稱：                就醫人數：

醫療院所名稱：                就醫人數：

醫療院所名稱：                就醫人數：

	主要症狀
	□噁心  □嘔吐  □上腹痛  □下腹痛

□腹瀉  □發燒  □喉嚨痛

□過敏反應（□臉部潮紅□發癢□發疹等）

□神經症狀（□視覺障礙□麻痺□暈眩等）

□其他（請說明：              ）

	事件摘要
	

	處理情形
	


彙整「疑似學生食品中毒速報單」，儘速通報宜蘭縣衛生局食品中毒專線電話03-9322634轉1229、1232或傳真03-9353844；校安中心負責向教育部通報處理狀況。  
發生疑似


食品中毒事件





校安通報教育部





儘速送醫


向學生、家長說明





通知當地


衛生主管機關





配合檢體採樣


了解訂購相關廠商之其他學校情形





掌握事後督導情形





統一對外發言





配合衛生機關進行檢體採樣及送檢作業。


加強餐廰廚房消毒及衛生管理。


協助送醫關懷與追蹤師生健康狀況。


呈報鈞長由發言人統一對外說明。





學校依契約規定辦理，包括違約記點、繳納違約金、契約終止等。





學校依規定�辦理後續作業





判斷是否為廠商責任





是





否





召開臨時膳食管理委員會


持續加強校園食品衛生管理。


持續關心師生健康。





教育部於103年1月16日修正「校園安全及災害事件通報作業要點」，將「食品中毒」列為乙級法定通報事件，規定各校應於知悉食品中毒事件後，至遲不得逾24小時於校安通報網通報。
































