
國立宜蘭大學學生諮商輔導申請及轉介流程圖 

準備作業 

評估學生需求，決定是否開案 

1.一般個案：5 個工作日內決定是否開案。 

2.危機個案及性平事件雙方當事人：即時提供適當服務。 

3.高關懷(自傷/自殺)個案：主動聯繫並評估諮商需求及追蹤服務。 

是 

否 

提供（調整）適當服務方式 

1. 諮詢個案：諮詢服務。  

2. 一般個案：晤談服務。 

3. 危機（高關懷(自傷/自殺）個案：危機處理，並立即派案。 

4. 系統聯繫：師長或家長 

5. 尋求上級或外部資源協助 

結束 

是 

否 

1.主動求助之學生。 

2.導師及教職員生轉介之學生。 

3.大專校院學生心理健康關懷量表施測自傷及自殺之高關懷學生。 

4.危機突發事件之學生。 

5.校園性侵害或性騷擾事件之雙方當事人(校園之教職員工及學生)。 

 

 

是否開案？ 

（5 個工作日內回覆轉介者，

請轉介者依據本組回覆，提

供學生學業與生活上之適應

協助。） 

(學生諮商組) 

 

是否合於結案？ 

（轉介議題已緩解或改善、 

諮商輔導目標達成、學生心理因應能

力提升或其他合於結案之指標。） 

(學生諮商組) 

1.回覆個案及轉介人告知結案。 
2.以密件妥善保存相關紀錄並由學院個管管理。 
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