	
	統一編號
	54113500
	聯絡人
	朱韻旋

	公司名稱
	煙波大飯店宜蘭館
	職稱
	經理

	保    險
	□勞保  □健保  □團險  
	電話
	03-9256866

	行 業 別
	□飯店旅館□餐飲服務□資訊科技□傳產及製造 □批發及零售物流□教育服務業及其他
	傳真
	03-9256867

	當日聯絡人
（僅活動連繫用）  
	朱韻旋
	E-mail
（僅活動連繫用）
	jocelyn@lakeshore.com.tw

	
	
	當日聯絡手機  （僅活動連繫用）
	0921-5420733
0958-068263

	主要產品
	旅宿業

	公司簡介
	煙波國際觀光集團深耕台灣二十年，致力追求創新突破，邀集國內外各方專業人才，積極拓展事業版圖，打造煙波連鎖飯店集團，擁有兩個品牌－「煙波大飯店」、「煙波花時間」。
身為在地飯店集團，我們關注人，亦關心所在的這片土地。對於內部同仁，我們樂於發掘璞玉，陪伴人才適性發展。我們相信飯店是建立人與土地友誼的交會點，以煙波為核心出發，提倡「共好的旅行」，如果您也認同這樣的理念，歡迎加入我們，體會這些在旅程中發生的動人故事，盡心服務每一個想要出發的心、將文化與付出的精神，灌注到每一場相遇中。
	福利制度

	優於法定項目：產假60天
優惠：集團關係飯店住宿、餐飲優惠 
活動：尾牙或春酒、職工活動，優秀員工/資深員工表揚餐會 
其它：免費膳食或伙食津貼 、任職滿週年贈住宿券、生日禮券、員工制服(宿舍)、購屋優待、支持陪伴協談等

	公司地址
	宜蘭縣宜蘭市凱旋路135號

	工作地點
	宜蘭縣宜蘭市凱旋路135號(煙波大飯店宜蘭館)
傳藝園區 - 宜蘭縣五結鄉五濱路二段201號(煙波花時間宜蘭傳藝)
宜蘭縣蘇澳鎮中正路38號 (煙波大飯店蘇澳四季雙泉館)

	職缺名稱
	名額
	學(經)歷/科系
	薪資

	工作時間

	休假制度

	工作內容

	房務員
(宜蘭館、傳藝館)
	3
	不拘
	30000-33000
	9:00-17:30
	休假依公司規定
	1.客房相關清潔作業
2.客房細部保養
3.責任樓層維護
4.協助客人客房需求處理

	房務員
(蘇澳館)
	2
	不拘
	32000-35000
	09:00-17:30
	休假依公司規定
	1.客房相關清潔作業
2.客房細部保養
3.責任樓層維護
4.協助客人客房需求處理

	房務部組長
(宜蘭館、傳藝館、蘇澳館)
	5
	不拘
	32000-36000
	9:00-17:30
	休假依公司規定
	1.熟練客房清潔打掃。

2.客房簡易保養。

3.協助指導新人。

4.相關文書作業處理。

	房務部領班
(宜蘭館)
	1
	不拘
	34000-39000
	9:00-17:30
	休假依公司規定
	1.協助教育訓練建立觀念品質
2.執行每月保養教育訓練
3.處理文書工作
4.主管交辦事項

	房務部領班
(蘇澳館)
	1
	不拘
	36000-41000
	9:00-17:30
	休假依公司規定
	1.協助教育訓練建立觀念品質
2.執行每月保養教育訓練
3.處理文書工作
4.主管交辦事項

	客務部
接待員
(宜蘭館)
	1
	專科
	30000-33000
	早、晚班
輪班制
	休假依公司規定
	1.入住退房相關手續
2.旅遊諮詢介紹
3.協助預訂客房

	客務部
夜間接待員
(宜蘭館、蘇澳館)
	1
	專科
	36000-39000
	23:00-9:00
	休假依公司規定
	1.入住退房相關手續
2.夜間緊急狀況處理及回報
3.帳務稽核作業及主管交辦事項

	客務部服務中心接待員
(蘇澳館)
	1
	專科
	32000-36000
	早、晚班
輪班制
	休假依公司規定
	1.入住退房相關手續
2.旅遊諮詢介紹，行李收送、停車指引、例行性巡檢
3.協助預訂客房

	客務部
組長
(傳藝館)
	1
	專科
	33000-37000
	早、晚班
輪班制
	休假依公司規定
	1.處理旅客相關事務
2.迎賓接待具服務熱忱
3.主動積極及認真學習

	客務部主任
(宜蘭館、傳藝館)
	2
	專科
	36000-45000
	早、晚班
輪班制
	休假依公司規定
	1.負責現場營運順暢，處理顧客抱怨
2.落實巡檢、走動式服務及管理，具有發現問題、解決問題的能力

	客務部副理
(蘇澳館)
	1
	5年以上飯店工作經驗
	面議
	早、晚班
輪班制
	休假依公司規定
	1.處理現場及營運上事務
2.人力安排、教育訓練執行及客訴處理

	西餐廳
服務員組長
(宜蘭館)
	1
	專科
	32000-36000
	早、晚班
輪班制
	休假依公司規定
	1.外場專區學習
2.餐廳定期月季年保養工作
3.主管交辦事項

	西餐廳副理
(蘇澳館)
	1
	5年以上工作經驗
	面議
	早、晚班
輪班制
	休假依公司規定
	1.顧客接待服務與關係維護
2.成本控制
3.節慶商品推廣
4.餐點配銷服務
5.酒類服務 

6.客訴處理
7.溝通協調
8.團隊合作

	西廚房領班
(宜蘭館)
	1
	5年以上餐飲工作經驗
	面議
	早、晚班
輪班制
	休假依公司規定
	1.協助叫貨、盤點具成本概念
2.依照食品安全衛生管理規章標準，於廚房執行高標準的食材準備工作。
3. 協助整體廚房相關事宜,掌握食物的品質。

	工務部
工程師
(傳藝館、蘇澳館)
	2
	專科
	30000-38000
	早、晚班
輪班制
	休假依公司規定
	1.飯店設備檢修及保養
2.配合客房報修處理
3.維持設備正常運作，故障時狀況排除

	西餐廳
兼職人員
(宜蘭館、傳藝館、蘇澳館)
	3
	不拘
	$190/時起
	彈性排班
	休假依公司規定
	1.接待服務、桌邊服務
2.上菜、桌邊整理及介紹

	廚房
兼職人員
(宜蘭館、傳藝館、蘇澳館)
	3
	不拘
	190/時
	05:00-13:30
	休假依公司規定
	1.協助廚房相關事宜

	房務部
兼職人員
(宜蘭館、傳藝館、蘇澳館)
	3
	不拘
	$190/時
	彈性排班
	休假依公司規定
	1.負責客房清潔、整理房間
2.公共區域清潔
3.協助客人客房需求處理


公司簡介
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	煙波國際觀光集團深耕台灣二十年，致力追求創新突破，邀集國內外各方專業人才，積極拓展事業版圖，打造煙波連鎖飯店集團，擁有兩個品牌－「煙波大飯店」、「煙波花時間」。
身為在地飯店集團，我們關注人，亦關心所在的這片土地。對於內部同仁，我們樂於發掘璞玉，陪伴人才適性發展。我們相信飯店是建立人與土地友誼的交會點，以煙波為核心出發，提倡「共好的旅行」，如果您也認同這樣的理念，歡迎加入我們，體會這些在旅程中發生的動人故事，盡心服務每一個想要出發的心、將文化與付出的精神，灌注到每一場相遇中。


