附件二

國立宜蘭大學104學年度第1學期校長與班長座談會
會前各系提問與單位答覆
	受會單位
	項次
	學生問題
	業管單位回覆
	發言單位

	教務處
	1
	延長中午休息時間。
	目前本校課表中午有70分鐘(12:00~13:10)的休息時間，所提意見本處註冊課務組將轉知休健系，於安排第四節及第五節課程時納入考量。
	休健一

	
	2
	增加體育課時數。
	註冊課務組：
依據本校「體育課程實施辦法」(詳體育室網頁))第五條規定：體育必修課程每週授課二小時，不計學分數；體育選修課程每週授課二小時，計一學分。

因未知同學建議增加體育課時數的原因，在目前授課教師及學生皆認知及規劃二小時課程的情況下，若是覺得運動量不夠或實習時數不足，同學可考慮自主練習增加訓練時間，若是講習時數不足，則可由授課教師或洽體育室作專業諮詢，或可依您的建議重新規劃課程。
	電機一甲

	受會單位
	項次
	學生問題
	業管單位回覆
	發言單位

	學務處
	1
	宿舍費用未告知原因而調漲。
	1.本校學生宿舍費用調
  漲案已分別於104年4
  月16日及4月29日，
  針對住宿生及全校同
  學召開2場公聽會，
  向同學說明住宿費調
  漲考量因素，並與同
  學交換意見。
2.本案經送本校學生事
  務會議、行政會議及
  校務基金管理委員會
  審議通過，並陳校長
  核定後實施。
3.本校學生宿舍住宿費
  已逾7年未調整，基
  於學生宿舍整體營運
  實屬不得不為之措施
  尚請同學見諒。
	電機一甲

	
	2
	建議宿舍維修不要全擠在同一天進行。
	1.簡易維修：由宿舍管理員或工讀生維修。
2.較為複雜或專業維修：委請校外廠商維修，但工作量較少，不符僱工效益(廠商不願到校)時，則需併其它工作一起僱請廠商維修，難免會有同一天維修之情況，尚請同學見諒。
	生動一乙

	
	3
	蘭陽宿舍公布關網路時間為01:00~05:00,實際卻是01:00~07:00。
	已請圖資館重新設定網路關閉時間為01:00~05:00
	園藝一

	
	4
	洗衣機、脫水機、冰箱、宿舍垃圾桶、數量太少。
	1.洗衣機&烘衣機：已委請校外廠商設置，惟廠商基於成本考量，暫不增設。
2.脫水機：增加脫水機數量確有必要，已於103學年度下學期及暑假期間，增購35台脫水機(男宿15台，女宿20台)，因脫水機屬於消耗品，近日計畫再採購約30台脫水機，也請同學愛惜使用，於放置衣物時，將其放平，以減少脫水機損壞機率。
3.冰箱：目前男女生宿舍每一層樓(區)設有一台冰箱，經了解有部分同學的食物放置過久，除會造成冰箱空間不足外，且易影響食物品質，若同學發揮自制應已足夠，暫不增加冰箱數量。
4.垃圾桶：請參閱第6項。
	

	
	5
	洗手台要熱水。
	1.考量洗手台加裝熱水會增加宿舍電費額外支出，整體而言並非必要，宿舍為團體生活，無法如同在家裡一樣舒適之處，尚請同學見諒。
2.若因特殊情況，仍有使用熱水需求者，可以臉盆接浴室蓮蓬頭之熱水使用。
	

	
	6
	男宿每層都要有垃圾回收區(一般垃圾、回收、廚餘)。
	1.只有在一樓設置垃圾桶、資源回收桶及廚餘桶，並嚴格實施垃圾分類，女生宿舍已行之有年，成效良好，男生宿舍雖歷年來推動過多次，但總是成效不彰。
2希望住在2樓至5樓的同學，先將垃圾及可回收物暫放於自己寢室內，於下樓時順手將其帶到一樓丟棄並做好資源回收，如此，公共空間勢必更加整齊清潔，週休假日時，垃圾存放區較不會發臭，清潔外包廠商亦不用花過多時間來整理垃圾及資源回收物，所節省下來時間，可回歸公共區域打掃。
3.請同學發揮公德心，切勿貪圖一時方便，將垃圾丟在浴室、廁所內，造成環境髒亂。
4.施行二個月來，已較往年有非常明顯之進步，請同學堅持，運行一段時間後，宿舍會整體評估作適切調整，感謝同學們的配合。
	

	
	7
	宿舍自動販賣機加售餅乾。
	曾洽請廠商增設，惟廠
商基於成本考量，不予

增設，但近期有規劃於

學生宿舍旁新設便利超
商，屆時可解決購買需
求。目前若有需求，請

至福利社或附近商家購
買。
	

	
	8
	颱風後宿舍時常淹水。
	1.除於颱風期間加強宿舍防颱措施外，亦請同學體諒颱風時風強雨驟，水易從門窗縫隙中滲入，地面積水在所難免。
2.若不是颱風所造成之積水，一經發現或同學反映後，會立即改善處理。
	

	
	9
	宿舍電視加設第四台。
	學生宿舍已與中華電信簽約裝設MOD。
	

	
	10
	取締大操場旁廁所吸煙。
	加強宣導及巡查，並勸導學生及運動民眾勿在此處吸菸。
	園藝四

	
	11
	女宿二樓常積水。
	經查女生宿舍二樓右側浴室於盥洗後有積水情況，已於104年10月28日請廠商於該處铣一條溝並加裝不鏽鋼蓋板美觀，以利排水。
	經管三乙

	
	12
	學生活動中心的冷氣還沒裝。
	學生活動中心之公共空間除表演廳、研習D及排練室外均未安裝冷氣，上開空間只要依規定提出申請借用，並依環安衛中心宣示：低於26度請勿開放冷氣外，均開放冷氣使用。
	

	
	13
	希望宿舍熱水供應至10點。
	宿舍熱水為24小時供應惟為維護住宿安寧，24：00~07：00不得淋浴及洗滌衣物，若有特殊情況經核備者，女生可至礪金1樓，男生可至1樓C區夜間盥洗區，並請發揮公德心，音量放輕，勿影響他人就寢。
	生機一

	
	14
	加強取締時化宿舍內抽菸。
	加強宣導及巡查，並取締宿舍違規抽菸同學。
	生動一甲

	
	15
	宿舍維修速度太慢，有時報修已久，卻未見來修。
	1.簡易維修：由宿舍管理員或工讀生維修。
2.較為複雜或專業維修：委請校外廠商維修，但工作量較小，不符僱工效益(廠商不願到校)時，則需併其它部份一起僱請廠商維修，尚請同學見諒。
	外文一

	
	16
	宿舍紗窗及窗戶難開，常會卡住。
	男、女生宿舍皆準備有紗窗備品，若有不好開啟情況，可洽管理室協助或更換，若仍無法改善，則僱請廠商到校檢修。
	

	
	17
	女生宿舍衣櫃太小。
	宿舍衣櫃，受限於整體空間，已無再加大之空間，但應足夠放置當季衣服，若短期用不到之衣物，建議利用放假時先帶回家，不便之處，尚請同學見諒。
	

	
	18
	宿舍曬衣場放置大型風扇，避免陰雨天衣服未乾而發霉。
	1.放置大型風扇，可能會將其他同學所晾曬之衣服吹落及產生額外電費支出，暫不放置。
2.宿舍已設置投幣式烘衣機，有需要同學可善加利用。
	資工一

	
	19
	缺曠記錄沒更新。
	依本校「學生請假規定」第十一條：「補請假學生於事故發生返校後二日內，持有效之證明文件辦理、完成補請假手續（例：21日為請假的最後一日，23日前完成），超過二日者，記申誡壹次處分。超過六日以上者不予受理。」，故本組請假線上登錄統一在補假日期過一日後登錄（例如：21日之請假，統一於24日（上班日）登錄）。若同學查有誤漏之情形，歡迎隨時向本組反映。
	

	
	20
	滋蘭5樓右邊脫水機天花板一直落漆。
	已於104年11月2日僱請校外廠商完成補漏。
	土木一乙

	
	21
	男宿3E區洗衣場壁癌遍佈。
	經查確有上述情況，因範圍較小，不符僱工效益(廠商不願到校，已於104年10月22日，先由宿舍工讀生將剝落部分清理，油漆部分計畫於寒假期間併其它油漆工程一併施工。
	


	受會單位
	項次
	學生問題
	業管單位回覆
	發言單位

	總務處

	1
	生資院後門往溫室以及停車場的路上多坑洞，下雨也會積水，建議修整。
	路上坑洞部分營繕組將儘速現勘修繕。
	生機三

	
	2
	生資院前門路面上的標誌因下雨溼滑，常有人跌倒，可否撤除。
	北大路徒步區標誌係103學年度第1次校區交通管理委員會決議加設，前已採表面斬鑿打毛改善濕滑現象，本案所提建議將循序提請委員會審議。
	

	
	3
	學校各大樓均有地下室，可將其打通使學生下雨時更為方便。
	感謝同學提議，此案後續將視經費狀況後再予評估納入校園規劃考量。
	休健一

	
	4
	夜間校園的路燈不夠明亮若發生性騷擾、偷竊時，無法認清行為人的臉。
	校園內夜間照明各路段應相當充足，請盡量循南北大路燈光明亮處或結伴同行，以維自身安全。
	食品一甲

	
	5
	希望能增加遮雨棚通道，能連結各棟大樓。
	學校早期即有興建風雨走廊的構想，但因校內各大樓陸續興建及配合整體校園的連接性，將待活動中心暨游泳池新建工程完成後，再規劃及申請經費興建風雨走廊。
	電機一甲

電子一甲

園藝一

資工一

	
	6
	要求學校公開游泳池和學生活動中心的工程進度表（完工之日為何時）。
	活動中心暨游泳池新建工程目前正進行細部設計，預期年底工程發包，後年年底完工。
	電機一甲

生動一乙

	
	7
	請學校設立類似ubike的腳踏車租借系統,限用學生證借。
	考量設置及其維護經費所需不貲，倘以使用者付費觀點，同學將怯於使用，故其可行性低。
	園藝一

	
	8
	學校門口旁咖啡廳前聚光燈經過時常照到眼睛。
	將前往了解現況，再請伯朗咖啡調整聚光燈角度。
	

	
	9
	校園積水的地方很多。
	近來宜蘭瞬間降雨量大，致排水無法立即宣洩，而易造成積水，後續營繕組將進行通盤檢討是否改變鋪面形式，以因應暴雨積水問題，此外，如路上有坑洞部分營繕組將儘速現勘修繕。
	

	
	10
	請加強大操場旁廁所之清潔。
	本校為開放式校園，民眾於夜間及假日使用率高，將加強以水清洗及假日垃圾清理工作。
	生動一甲

	
	11
	學餐餐點貴。
	將通知呷天下餐飲是否可增加優惠方案。
	

	
	12
	增設學校四周人行道的燈 (明亮度太低)。
	學校四周道路照明由市公所設置，應經其評估過，今同學反映，將儘速現勘評估是否需要加強照明，惟仍建議盡量循南北大路燈光明亮處或結伴同行，以維自身安全。
	經管二甲

	
	13
	教穡與生資中間停腳踏車的地方可否架設遮雨棚。
	增設遮雨棚會影響校園景觀，故將提校園規劃委員會討論，此外，敘述位置無法確認，惠請與營繕組聯繫確認位置。
	食品四甲

	
	14
	側門機車場的燈壞掉。
	感謝同學提問，惟敘述位置無法確認，惠請與營繕組聯繫確認位置後儘速修繕。
	經管三乙

	
	15
	萬斌廳B1女廁門無法關上。
	經11月2日檢查確認，案內女廁門功能正常，均屬堪用。
	

	
	16
	增加學校的垃圾桶（尤其是綜合大樓，垃圾都滿出來了）。
	本校開放式校園，夜間及假日均開放民眾使用將加強假日垃圾清理工作。
	電機一甲

	
	17
	生資大樓旁人行道會有

車子行駛。
	除對行駛車輛加強管理勸導外，再通知鄰近相關單位協助告知約制送貨廠商配合。
	食品二甲

	
	18
	牧場往垃圾場路段老舊有坑洞,造成拖車難行。
	營繕組將儘速現勘修繕。
	生動三甲

	
	19
	行政大樓的樓層指示圖未依現況更新。
	已洽請廠商完成各單位名牌更換，並續配合調整樓層指示圖作業中。
	休健四

	
	20
	圖書館周邊晚間光線昏暗，希望可以加裝路燈確保學生晚上讀書回家安全(尤其是I讀書中心和圖書館門口)。
	經現勘，圖書館周邊應已增設足夠燈具，惟部份燈具不亮造成晚間光線昏暗，將儘速進行修繕。
	食品三乙

土木一乙

	
	21
	磁磚階梯加防滑條(往地下停車場的階梯，雖磁磚間縫隙有排水功能但雨天仍非常濕滑，有安全疑慮)。
	將儘速現勘，並視經費狀況進行後續改善。
	食品三乙

	受會單位
	項次
	學生問題
	業管單位回覆
	發言單位

	圖資館
	1
	Wifi訊號普遍良好，但傳輸及反應速度慢造成不穩定常斷訊，雖有5GHz頻段，卻無實際價值。(校園各處皆是)
	1.目前校園無線網路建置
  是以行政區域及公共空
  間為主，教室則是依據
  教學及使用需求建置。
2.5GHz頻段屬於選用的功
  能，雖非所有行動裝置
  皆支援，但部分區域仍
  提供該頻段，以提升相
  容性，該功能並非額外
  建置，並無浪費資源的
  情形。
3.同學若有校園內特定地
  點的Wifi訊號弱或不正
  常斷訊情形，請至校園
  論壇平台的校園網路版
  依照範本描述無線網路
  無法正常連線的確切地
  點、時間、您使用的連
  線設備如筆電、手機及
  聯絡方式。本館網路組
  會盡速查詢問題狀況。

4.若有不清楚之處請洽資
  訊網路組(分機7126～
  7129、7112) 諮詢。
	食品三甲

外文三

經管一乙

	
	2
	增加圖書館書籍續借次數（只要沒預約，可持續借）。
	1.為滿足師生的閱讀需求
  本館借書規則，大學部
  學生（研究生除外）：借
  出圖書總冊數為十冊，
  借期二十一天。且讀者
  可自行於線上辦理續借
  或親自到館辦理，續借
  以二次為限。即若遇沒
  有預約圖書可享63天借
  書閱讀。
2.增加續借次數是否反而
  容易造成借書久置，遺
  忘還書，導致逾期金的
  產生與累計。
3.本館將整體評估、考量
  與討論後，如為增加借

  閱量將提案修改借閱規
  則。
	電機一甲

	
	3
	希望圖書館K書中心在假日的開放時間可以延長。
	1.目前i讀書中心在期中
  期末考當週及前一週
  (含兩個周末假日)都延
  長開放至午夜12點。
2.檢視本學期9-10月(周
  六日)開館時間,計11天
  88小時，總使用人次為
  642人次。假日日平均為
  58人次/日；7.2人次/
  時。
3.本館將持續統計入館使
  用狀況，並將視使用狀
  況、經費及人力考量等
  因素評估開放時間。
	外文三

	
	4
	食品系加工廠、綜合大樓1及2樓的Wifi訊號微弱。
	目前校園無線網路建置是以行政區域及公共空間為主，教室則是依據教學及使用需求建置，若有教學上的需求可以提報至圖資館或系所主管，以利學校進行網路規劃。
	食品四甲

食品二乙

食品三乙

	
	5
	宿舍網速太慢或常斷線,尤以中午至下午時段最差,請開放流量。
	1.宿舍目前並無限制網速
  等情事，若同學發生有
  斷線、無法正常上網等
  狀況，請先與宿舍幹部
  反應，幹部們確認狀況
  後將會反應給網路組進
  行檢修處理。
2.由於學術網路是供學校
  師生進行研究使用，若
  因個人遊玩線上遊戲導
  致的斷線、遊戲品質不
  穩定，恕不進行處理。
3.而頻寬部份，目前因學
  術網路部份頻寬已屆滿
  載，教育部已著手學術
  網路骨幹頻寬提升的作
  業，後續與教育部調整
  後，可望提升整體頻寬
  ，目前在尖峰時間可能
  發生的連線不穩狀況，
  還請見諒。
	生動一甲

園藝一

生機一

資工一

	
	6
	女宿房間內無Wifi。
	1.目前女宿並無全面佈建
   Wifi，若同學需使用無
   線網路，可利用B1自
  修室來進行連線。
2.而宿舍全面建置Wifi乙
  案，目前已請廠商場勘
  估價評估，待相關流程
  確定後方可進行Wifi建
  置。
	經管一乙

	
	7
	女宿Wifi訊號微弱。
	請參照項次6之回覆。 
	外文一


	受會單位
	項次
	學生問題
	業管單位回覆
	發言單位

	體育室
	1
	大隊接力為何不繼續舉辦。
	今年因經費不足及辦理比賽時間等因素，經體育室會議討論後決議取消本學期新生大隊接力賽，而明年校慶運動會之大隊接力項目會持續舉辦。
	休健一

	
	2
	網球場太少。
	因校區空間有限，已無其他空間規劃網球場，目前體育館內有兩面室內網球場及一面室外網球場。
	園藝一

	
	3
	建議學校設置壘球場，確保操場運動人員的安全，且棒球社與壘球社的資源差別太大，請改善。
	體育室：因校區空間有限，故已無其他空間能設置壘球場之規劃，且本校區地點為市區中心，若在田徑場設置球場易造成其他人員之安全疑慮，較不合適。

課外活動組：棒球運動係國家重點培育運動之一，毎年棒球社均申請大專體育總會補助參賽培訓經費，本校之於學生社團並無差別待遇。請學生社團多多善用或申請校外機關或團體補助及資源等。
	機械二乙

	
	4
	健身房器材沒有修(經常壞掉)。
	經10月29日下午至重量訓練室查看，絕大部分器材皆是正常啟用情形，僅剩兩台舊式跑步機損壞，且已無法供應維修零件，故評估後淘汰報廢，預計將於11月份購買一台跑步機。另經常損壞是因大多數使用者使用不當導致損壞，本室會請值班人員加強宣導，請使用者共同維護。
	經管三乙


	受會單位
	項次
	學生問題
	業管單位回覆
	發言單位

	環安衛
	1
	教穡大樓及體育館飲水機溫熱水常有過熱自動斷電現象，導致無水可用。
	1.本校飲水機為冰溫熱
  三用型式，自來水進水
  後需先經煮沸為熱水
  後，再冷卻為溫水，或
  再經壓縮機冷卻後成
  為冰水。每台飲水機有
  一定的存水容量，熱水
  容量23公升，溫水7
  公升，冰水4公升。

2.若集中於同一台飲水
  機取用溫水或冰水過
  量時，則會經由熱水桶
  補充溫水量，因而導致
  溫水溫度超過50℃
  時，機器會暫停供水，
  必須等降溫後，飲水機
  才能再重新供水使用。

3.若遇到此種問題，請移
  往其他樓層的飲水機
  取水，或靜候一段時間
  後再取水，以維護飲水
  機的效益。

4.在體育館B1及教穑一
  樓，使用飲水機較為頻

  繁的區域，已設置有兩
  台飲水機，供大家取水
  使用。
	經管二甲

化材二甲

休健四

	
	2
	綜合大樓1、4樓飲水機常無法使用。
	1.同上。

2.本校飲水機每年均委
  請專業廠商維護保養
  及更換濾心。若有故障
  時，管理員會通知廠商
  立刻進行維修，以維持
  飲水機正常使用。
	經管三乙


	受會單位
	項次
	學生問題
	業管單位回覆
	發言單位

	語言

中心 
	1
	大一時會做英文前測,以作為大二英文課分段依據,但有前段程度同學會故意考差,形成後段同學跟前段同學一起上課而無法跟上的情形,建議不實施分段。
	1.大一英文前後測驗

  主要為檢測各班學

  生之學習成效，而

  英文課程分段目的

  ，是藉由明確的分

  級，使英語能力相

  當同學可訂定明確

  學習目標，發揮互

  相學習成效。而每

  位教師則能配合學

  生程度進行課程內

  容調整，達到適才

  適性方針，增加學

  生學習效果。

2.每次分段測驗結果

  皆會請授課老師們

  檢視自己班上學生

  成績並召開中心會

  議討論，為避免影

  響學生學習權益，

  若有與本身英文程

  度落差情況，則會

  予以彈性調整。
	生機二


	受會單位
	項次
	學生問題
	業管單位回覆
	發言單位

	生資院
	1
	生資前門加裝門禁系統利於非上班時間使用推車搬運物品。
	本院在生資大樓門禁管制系統設置之初已請廠商評估在大門裝設門禁設備的可行性，但評估結果為生資大樓大門的型式並不適合裝設相關設備。

若學生於假日搬運物品需使用大門進出，建議可事先透過系辦向院洽借大門鑰匙備用。
	生動四乙

	
	2
	希望林場環境是所有人維護，而不是在風災過後，只有森林系學生自動維護，也希望外系在林場辦完活動後，將環境清理乾淨。
	關於實驗林場風災維護及借用林場單位環境整理的問題，實驗林場回復要點如下：

1.實驗林場的災後重建，本就是學校應負的責任；此次蘇迪勒颱風造成校內及林場嚴重災損；為求盡快做好災後復舊工作，在學校職工全力進行校內景觀復舊作業同時，實驗林場考量校方人力不足，則考慮以校外雇工方式進行林場風災道路搶通工作，並無指派學生上林場整理災後環境的規劃。

2.非常感謝森林系同學在得知林場有災情的訊息後，主動趕赴林場進行林道倒木清除、坍方清除與清淤，以及忠信樓內部整理的工作。

3.考量學生犧牲暑假上林場協助災後復舊工作的辛勞，實驗林場則依每位同學的工作時數，替工作同學報領工讀津貼。

4.有關一些單位借用林場辦理活動未能善盡環境清潔整理工作的問題，實驗林場未來會加強借用單位督導的工作；而無法配合林場使用規定與做好環境復舊清掃的借用單位，實驗林場亦會考慮拒絕該單位日後借用林場活動的申請案。
	森資四


	受會單位
	項次
	學生問題
	業管單位回覆
	發言單位

	電機系
	1
	增加電機系應具備之企業要求之能力培訓課程（列為必修，避免與必
修衝堂）ex:auto ....cad solider work……
	1.有關電路模擬的相關
  課程在電機系大三學
  生選做專題課程就會
  學到，大四課程亦有
  開設電路模擬等選修
  課程。
2.至於AUTO CAD、

  Solider work的軟體
  是偏向機械領域的課
  程，電機系沒有規劃
  類似課程，學生若有
  興趣可以到機械系選
  讀。
	電機一甲


	受會單位
	項次
	學生問題
	業管單位回覆
	發言單位

	員生社
	1
	合作社中午時動線混亂,希望能簡易管理。
	由於目前結帳要刷卡，導致速度變慢，請同學諒解！
	食品一甲


1

