國立宜蘭大學101學年度第1學期

校長與班長座談會回覆說明
	項次
	學生問題
	業管單位回覆
	建議系所

	1
	1.很多同學未能遵守規定在吸煙區吸煙，建議學校能改善吸煙煙害問題（食品四甲）。
2.同學建議為吸煙區建遮雨棚不是鼓勵他人抽煙，而是希望由吸煙區的改善使吸煙者集中到該處（環工四）。
	校長：
1.煙害問題各方意見分岐，亦有同學建議學校為吸煙區加蓋遮雨棚。目前教育部推廣無煙校園，希望在尊重少數的情況下，達到無煙校園的目標。
2.目前暫訂化材館後方為吸煙區，評估試行情形後，再依校園實況尋找他處；另請學務長、總務長研議本校成為無煙校園的具體方案。
學務長：在國外抽吸規定要離建物6公尺以上，現在吸煙問題有多個選項：如無煙校園、蓋負壓式吸煙室及請至校外吸煙等，皆需經過討論後成案。
	食品四甲
環工四

	2
	田徑場中綠地變更為球場，決定過程中，未能多方參與，形成共識。
	校長：
1.因校園空間有限，現有球場常會影響宿舍安寧，同學至體育館打球，夏天天熱消耗電費、冬天地板溼滑，實有必要增加室外球場，來解決室外活動空間不足的問題。
2.本次場地整建並非全部綠地刨除，將採一半綠地、一半球場規劃，學校經過4次專業會議的研討決定，並配合全大運預於明年3月底完成。
	環工四

	3
	能否改採頂樓蓋球場方式，以保存學校綠地？
	總務長：增闢頂樓球場需考量下方教室較少使用，以免產生干擾上課；且須加強樓板強度，惟考量本校學生人數持續增加，無法減少教室，所以暫不考慮頂樓蓋球場方式。

校長：學校綠地有限，未來除學生活動中心改建外，校園不會再蓋大樓。目前學校與清大合作，未來接手清大在縣府旁的校地，規劃把電資學院搬遷過去，再將食品工廠、化材系館、網球場還原成綠地，同時將宿舍至前方教室道路的風雨走廊做起來。

學務長：校園使用不論是人工湖變綠地，還是綠地變球場，各方的不同的意見都會納入學校的考量。
	環工四

	4
	1.學校內部制訂之腳踏車廢棄處理辦法，已背離民法規範。
2.腳踏車保管應逾6個月以上公告，以避免抵觸法令。


	總務長：
1.現行廢棄腳踏車管理要點為：若3個月查無車主領回，再進行處理。未來為資源再利用，將整理車輛上網公告拍賣。
2.謝謝同學的善意提醒，將於下次會議中進行條文的修正。

學務長：腳踏車3或6個月雖然是個問題，但對於查扣車輛執法的態度、車輛的保管、處理，也是學校會求精求進的方向。
	環工四

	5
	1.學校推行校園無車化，已限制機車進入校園，為何獨漏汽車進入。
2.請校長宣誓車輛不進入校園，起示範效果。
	總務長：汽車管制與蓋好機車停車場並非劃上等號，而是安全考量，未來還是會朝向汽車進入停車場來規劃，把道路空間還給全校師生。
校長：
1.機車由於噪音及對安全的影響較大，管制是希望不影響教學區，汽車不進來是下一個階段的努力目標。
2.個人車輛不進入校園應為自發性行動，公開宣誓流於民粹。在某些情況下高賓來訪，雖然可以用無車化請來賓步行到停車場上車，但就禮節來看，則顯得有失待客之道。所以，在學校無車化共識取得後，會朝這個目標來做。
	環工四

	6
	本人會前書面提問是建議公佈期末考的答案。
	校長：同學的要求合理，請授課老師給同學解答。
	機械二乙

	7
	系上有識別植物的需要，以前教穡大樓有樹木標本園，現在需求往大礁溪林場跑，以後若有綠地時，能否優先成立樹木標本園，以減少同學往返。
	教務長：同學提出的樹木標本園協請總務處於校區規劃時，納入討論事項。
校長：學校未來在校地運用規劃時，可考量規劃一塊綠地給森林系教學使用。
	森資二

	8
	學校開會的會議紀錄無法網路查詢，資訊不透明。
	學務長：學校開會的所有會議紀錄，在學校秘書室網頁均可提供查詢。
	環工四

	9
	畢業證書能否同時發放中文及英文版。 
	教務長：畢業證書因英文版並非國外學校認證文件且製作費將排擠教務處經費。目前仍以提出申請需求者繳費給予。
	學生會代表

	10
	行政會議能否邀同學參與。
	校長：歡迎同學參與會議。
	

	11
	建議圖書館增加藏書。
	圖資館長：

1.每年圖書館都請各系院推薦採購專業圖書，同學也可透過圖書推薦系統http://weblink.niu.edu.tw/weblink/推薦書刊。

2.圖資館在明年將更換自動化系統，屆時可以同一檢索介面同時查詢紙本及電子書，可提高檢索效率。
	

	12
	食品系大一曾修微積分，但該門課與大三、大四食品工程關聯性不高，若老師間能溝通學生課程相關實需後，再決定是否要上大一的微積分，可能會有更好的排課規劃。
	校長：有關各系所課程需求，可在各系院課程委員會中討論，再決定是否排入各學期課程。
	食品四甲

	13
	請問為何圖書館有限制年齡進入的規定。
	圖資館長：以前同學反映，年幼者進入圖書館常出現喧嘩情形。未來圖書館開放2樓自學中心後，會再重新檢討校外人士入館相關限制。
	環工四

	14
	學校無游泳池可用，也無他處合作場地可供同學使用。
	校長：學校已爭取預算，目前在行政院核定中。

體育室主任：目前本校與宜蘭水族館協定上課或同學持學生證前往皆可享受折扣優惠。
	森資二

	15
	體育館後方往電機系館道路常有髒亂情形。
	總務長：鄰近高壓變電站附近，目前是資源回收場，未來游泳池興建後，將會把它遷移他處，情況即會改善。
	電機二甲

	16
	據聞過去電機系有高壓實驗室，目前高壓的實驗及專題無設施可操作，希望校方可以去了解同學在這方面的需求。
	校長：本人任電資學院院長期間，未拆除任何電機系實驗室，若仍有這方面問題，可請系上吳主任回覆。
	

	17
	學校與北二區教學資源合作，可共享他校資源。建議可把相關訊息公告網路供同學使用。
	教發中心主任：將把相關資訊綜整後，公佈在本校網頁最新消息中，供同學參考運用。
	電資二

	18
	宿舍蘭陽書苑床位較多，使得同學被迫選擇入住蘭陽書苑，在夜間無網路可用的情況下，十分不便。


	學務長：

1.本學期作法是採個人意願分發入住，並無強迫入住蘭陽書苑情事。

2.除持續研究提供入住蘭陽書苑同學較好的待遇外，另訂於12月12日晚間與宿舍同學座談，瞭解同學心聲後再做全盤規劃。

校長：

1.蘭陽書苑是榮譽性質的，它表示同學願意在就學期間表現自制、自律，應同意以高到課率的進入書苑，相信以後求職資料，因記載學生時期的榮譽精神，為雇主所肯定。

2.另從目前環境潮流，很多家長都希望學校能深夜斷網，以免子女沈溺網路，而疏於學業。
	食品三乙

	19
	學生可自行印自己的成績，為何學校販賣機的成績單還要收費20元。
	教務長：成績單的印製並非影印紙，尚包括成績資料的保管、儲存等成本，且需經校方認證確保分數無誤。

校長：不接受同學自行印製的成績單，是為確保學校核發的成績單正確無誤，所以由學校保存、印製有其必要。
	

	20
	體育館外網狀線機車違停情形嚴重。
	學務長：側門將進行道路劃線及糾舉。
	生機二

	21
	給班級櫃的資料為何不能以FB或簡訊來通知。
	學務長：置放班級櫃的資料會先行判斷是否為急件，若急件會以電話連絡。

校長：訊息若以簡訊發送將提高作業成本，可以用email寄給班長。
	

	22
	保健室人員服務品質不佳。
	學務長：同學先前書面提問耳溫槍不足事項，經調查學校耳溫槍的數量足夠，無採購必要。另保健室因診療人數眾多，難免有服務疏忽，將再要求人員提昇服務品質。
	機械二乙

	23
	機車亂停並非只有夜間部同學，而是很多住在外面附近的同學停放。
	進修部主任：煩請在座各位班長回去宣導，校外機車出入口勿停機車，以保持車輛出入順暢。

校長：學校是大家的，應不分彼此，有問題時相互包容，相忍為學校。 
	進修部

機械一

	24
	很多調查事項能否在學期初合併一次調查清楚。
	進修部主任：新生難免剛到校期間有較多的資料須填寫，以後若已調查過的資料，將不再重複調查，減少對同學的干擾。
	

	25
	宿舍維修造成生活不便，且到他處使用浴厠時遭管理人員禁止。
	學務長：將要求維修的工期縮短以減少同學生活不便，另要求宿舍幹部以服務代替領導。

校長：學校最重視學生住宿品質，從內部整修、防水工程的完工到將施作的頂樓防漏、壁癌處理，希望藉由提昇居住品質，把同學的心留在這裡。
	

	26
	宿舍冰箱空間不足，建議增加冰箱數量。
	學務長：冰箱數量不足將檢討經費增加。 
	食品一乙

	27
	建議宿舍窗戶能加裝窗簾。
	學務長：宿舍窗戶加裝窗簾將編入年度宿舍預算。
	

	28
	生資院大樓能否加裝電風扇。 
	總務長：生資院加裝電風扇建議先向系所反映，由系院決議後編入年度設備費。
	食品三甲

	29
	建議圖書館能否把報紙電子化，以方便找資料。
	助理館長：有關報紙電子化，現已採購聯合知識庫，提供聯合報系所發行的聯合報(1951-)、經濟日報(1988-) 、民生報(1988-)、聯合晚報(1993-)、星報(1999-)、美洲世界日報(2000-)、及歐洲日報(2000-) 等報新聞，若還有其他需求，可直接到圖書館請求協助。
	

	30
	宿舍網路會阻擋有些網路，造成資料收集不完整。 
	校長：有這種情形可能是教育部要求阻擋色情網站所致，在阻擋中若出現連結誤殺情況，可表列出來協請圖書館協助處理。

圖資館長會後說明：
本校圖資館並無權限可開啟這類型網站。同學可直接上網向教育部電算中心進行申訴，或表列相關網站由圖資館代為申訴。造成使用不便，請同學見諒。
	生機一

	31
	宿舍房間門隔音效困太差與鄰間相互干擾嚴重。
	學務長：宿舍寢室門隔音問題，將通盤檢討後處理。
	

	32
	宿舍空氣太髒，有同學因些過敏不舒服。
	校長：宿舍先處理漏水問題後，看是否因潮溼導致空氣不好，而出現的空氣太髒。
	

	33
	暑修系統要排隊上線費時間。
	校長：請教務長多派人處理。
	食品四甲

	34
	教穡教室內有蜘蛛網未清除。
	總務長：立即派人清理教穡大樓教室蜘蛛網。
	

	35
	研究室電腦中毒請電算中心維修、復網的速度太慢。
	校長：

1.為了防止病毒擴散，處理時會先關閉有問題的區域再處理，是正常作業流程。

2.請網路組提出處理方式後，副知本人。

圖資館長會後說明:

將要求網路組儘快提出此事件之處理方式並告知該同學。另外附帶說明:針對中毒事件，圖資館會針對中毒時關閉該電腦之網路，以防止影響到其他正常電腦。但因中毒的原因太過複雜，且圖資館人力有限，因此必須使用者自行處理，待中毒事件處理完，並通知圖資館後，網路組會儘快開通網路。
	經管碩二

	36
	班長的工作量太大，班上其他幹部卻很少有學校行政單位交付工作。
	學務長：可請導師協助於班上集合時，進行工作的調配及分派。

教發中心主任：以本人擔任導師的經驗，班長可將班級事務分工，

              並指派其他幹部完成。

校長：班級經營可請導師協助，使工作推展順利。
	

	37
	希望圖書館亦提供大學部同學研究小間使用。 
	助理館長：研究小間是提供老師及研究生使用，如需研討可使用5、6樓兩間討論室，空間及隔音均較為良好；本館正研擬修訂研究小間使用規定，提供有專題研究之大學部同學申請借用。
	環工四

	38
	希望電腦教室（一），能提供上課中使用的軟體，給同學課後使用。
	助理館長：教學用電腦軟體若為校園授權版，本館將安裝於電腦教室（一）供同學課後練習；若僅購入教學用套數，只能於特定教室提供教師教學使用，無法再另行安裝以免侵權。
	

	39
	學校有許多單位皆要班長交付資料，能否整合為單一窗口，方便取件、作業。
	學務長：請班導協助做好分工，不要所有工作都攬在班長身上。

校長：請圖資館協助開發班長專區網頁，以利資訊統合。
	化材二甲

	40
	系上與法國大學有締結姐妹校，但為何目前交換生仍以大陸地區為主。
	研發長：本校已與46校簽約，簽約首重兩校老師的學術交流活動，再來才是交換學生部份。目前，因為大陸地緣較近及語言溝通順暢進度較快，相信以後不只有大陸地區的交換生名額。
	外語四
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